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Szakmai program

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata fenntartisaban miikodik az Egyesitett
Szocidlis Intézmény, amely személyes gondoskoddst nyujté alapszolgaltatasi és szakositott
ellatasi forma keretében étkeztetést, nappali, atmeneti és tartés bentlakasos szocidlis ellitdst
nytjt az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorultak részére.
A szolgdltatasok integralt szervezeti formdban az alap- és szakellatisi intézményi formak
egymasra €plilésével valdsulnak meg.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény
- székhelye: 8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 34.
- mikddési teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogll Varos kozigazgatasi teriilete, hazi
segitségnyujtas tekintetében: Bakonykuti, Moha, Patka, Sarkeresztes és Zamoly
kozségek kozigazgatasi teriilete.

A személyes gondoskodast, nyujtd szakositott ellatasokat biztosité idések otthona az
Egyesitett Szocidlis Intézmény egységes, szervezeti, szakmai, gazdasigi iranyitasa alatt
miikadik.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény — tovabbiakban: Intézmény - személyes gondoskodast
nydjtd, atmeneti s tartés elhelyezést biztosité telephely intézménye, az Egyesitett Szocidlis
Intézmény L szima Iddsek Otthona - tovdbbiakban: intézmény - (8000 Székesfehérvar,
Farkasvermi u. 40.) a kovetkez6k szerint hatarozza meg szakmai programjat.

Altaldnos szabilyok

A szocidlis szolgaltatd intézmény szakmai programja tartalmazza:

- aszolgaltatas céljat, feladatat,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsat,

- amas intézményekkel torténd egyilittmiikddés madjat,

- azellatand6 célcsoport jellemzdit,

- a feladatellitas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait,
korét, rendszerességét, gondozasi feladatok jellegét, tartalmat,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- aszolgéltatasrol sz616 tdjékoztatas helyi madjat,

- az ellatottak ¢s a személyes gondoskodast végzé szemelyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatdsok nytjtasaban kozremiikddd személyekre.

Az intézményben folyé szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban el6irtak
figyelembevételével torténik.
Az intézményben folyd szakmai munka az aldbbi jogszabilyokban elbirtak
figyelembevételével torténik.
- a szocialis igazgatisrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III térvény
(tovabbiakban: Szt.),
- amunka térvénykdnyvérdl szo16 2012. évi 1. térvény,
- akozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIIIL. torvény,
- aPolgari Torvénykdnyvrél sz9016 2013, évi V. t6rvény,
- a kozalkalmazottak jogallasrol sz6lé 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasardl szolé
257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet,



-  a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol €s ellenérzésérol sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdasok téritési dijardl szo6lo
29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet,

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &4gazati
azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarél szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyidjtd szocidlis ellatisok igénybevételérd]l sz6l6
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairsl és
miikddésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast végzb személyek adatainak miikédési nyilvantartasrol sz616
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskoddst végzd személyek tovibbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak &s igazoldsdnak részletes szabalyairol szélé 36/2007. (X, 22.)
SZMM rendelet,

- az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl szolé 63/2011. (X1. 29.)
NEFMI rendelet,

- az egeszségligyl szolgdltatds gyakorlasanak Aaltalanos feltételeirdl, valamint a
miikddési engedélyezési eljarasardl szo16 96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet,

- az egészségiigyl szolgéltatisok nyljtdsahoz sziikséges szalmai minimumfeltételekrél
szol6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujtd elldtdsokrol, azok igénybevételérél, valamint a

- a peénzbeli €s természetben nyujtott szocidlis-, csalad- és gyermekvédelmi ellatisok
biztositasanak szabélyairdl sz616 Snkormanyzati rendelet.

Az intézmény miikidése
Az intézmény altal miikodtetett, személyes gondoskodést nytjté szakositott ellatasok:

- Apolist, gondozést nydjté intézményi ellatas - idések otthona:
- iddskoruak tart6s bentlakdsos szocialis elldtisa
~ demens betegek bentlakasos ellatdsa
Engedélyezett férohelyek szama: 63 féréhely
- Atmeneti elhelyezést nyijto intézményi ellitas - idéskoriak gondozéhiza
Engedélyezett fér6helyek szama: 24 féréhely

Az intézmény altal mikddtetett, személyes gondoskodast nytijté szakositott ellatasok ellatasi
teriilete:

- Székesfehérvar Megyei Jogu Viaros kizigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek

Az intézmény szakmai létszama;

Idés Otthon vezetd 16
Osztalyvezetd apold 216
Apolé, gondozé 2116
Szocialis €s mentalhigiénés munkatars 216
Foglalkoztatast szervezd 116



Az 1d6s Otthon vezetje és az Osztélyvezetd apolé végzettsége: diplomas dpolo, 1 6
osztilyvezetd 4polod felnott szakdpoloi végzettséggel, 6 6 4apold, 15 f& szocialis
gondoz6 - dpol6, 1 f6 mentdlhigiénés munkatérs f8iskolai végzettséggel, 1 f& mentalhigiénés
munkatars szocidlis asszisztensi, 1 £ szociélis szervez6i végzettséggel rendelkezik.

Targyi feltételek

Az intézmény zoldovezeti, csaladi hdzas kornyezetben, megfelels targyi feltételekkel
rendelkezik. Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd, parkoléval rendelkezik.
Az épiileten beliil személylift segiti az ellatdst igénybe vevOk mozgasit. Az épiileten belill
kiiszobok nincsenek, a folyosdk, lépesshazak kapaszkodéval elldtottak.

A lakék elhelyezése négy szinten 21 lakészobdban, 3 dgyas elhelyezéssel torténik, melyek
butorzata a lakok egészségi dllapotihoz és életkorahoz keriilt kialakitdsra.

Az intézmeény belsd, csendes, virdgos, fas udvara és az intézmény el6tti szabadids park
lehetdséget biztosit a pihenésre,

I. A szolgaltatasok célja és feladata

1. A szolgaltatas célja

Az id8s emberek dpoldsa — gondozasa komplex tevékenység. Az otthon biztositja az elemi
szlikségleteken kiviil az id6s, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megévasit a
kéros hatdsok kovetkezményeitdl. Megkdzelitben potolja szamukra a csalddi otthont.

A III. szam1 Id6sek Otthona az ellatast igénybe vevd id6skoriak, demens betegek teljes kori
ellatasat végzi. A gondozés soran biztositjuk az igénybevevik korénak, szocialis helyzetének,
egészségi dllapotanak megfelel fizikai és egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast.
A szakdolgozok feladata az otthonlakok kordnak és egészségi allapotanak megfelels, korszerii
fizikai, egészségligyl és mentalhigiénés ellatds biztositdsa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az elldtottak célszerti és hasznos tevékenységének megszervezésérdl.

2. A szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény atmeneti és tartds ellatast biztositson az elldtottak
részére.

Az intézmény feladata, hogy a szolgdltatist igy nyujtsa az elldtottak részére, hogy az
megfeleljen az intézmény miikddését szakmailag is érint$ szabalyozasoknak:

- jelen szakmai programnak,

- az alapito okiratnak,

- aszervezeti és mitkddési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- a jogszabadlyokban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott

meghatarozott feladat ellatasi kévetelményeknek.

Az intézmény az ellatasi teriiletén:

- ellatja az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatérozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyadd oregségi nyugdijkorhatart bet6ltétt személyeket, valamint

- gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott személyeket, akik betegségiik vagy
fogyatékossdguk miatt nem tudnak Onmagukrdl pondoskodni, az Szt. 68/A. §
(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, azonban ellatasuk mas
tipust, apolast-gondozast ny1jto intézményben nem biztosithato.



Az intézmény feladatai:
- alakhatasrol vald gondoskodas 24 6rés feliigyelet mellett,
- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi haromszori étkezés, ebbol legalabb egy alkalommal meleg étel biztositasa,
- sziikség szerint ruhazattal és textilidval valo ellatas,
- akiilén jogszabidlyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
- mentalhigiénés ellatds biztositasa,
- ahivatalos iigyekben valo segitségnyujtas,
- alakdk ruhézatinak, textilidjanak mosasa, vasalasa, javitasa,
- foglalkozasok szervezése.

I1. A megvaldsitandé program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
a nywjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositandé program konkrét bemutatasa

A megval6sitando program illeszkedik a szocialis szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott
kitiizott célok megvaldsitasat szolgalja.

A lakossdg korében igény van az apolast, gondozast ny(jté idések otthondra, mivel jelentds a
szama azoknak az id6seknek, akik szamara életkoruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik
miatt mar nem elegenddek az alapszolgaltatas keretében biztosithato etlatasok.

A szakdolgozok feladata az otthonlakoék koranak €s egészségi dllapotanak megfeleld, korszer(i
fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatds biztositisa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszerli és hasznos tevékenységének megszervezésérol.

Az intézmény kapacitasa:

Az intézményben az engedélyezett férbhely szama Ssszesen: 87 férdhely, ebbol:
tartos elhelyezést nydjtd féréhelyek szama: 63 férdhely,
atmeneti elhelyezést nyijté férbhelyek szama: 24 férdhely.

A nyujtott szolgaltatiselemek és tevékenységek
- apolasi, gondozasi feladatok,
- étkeztetés,
- ruhézattal és textilidval valod ellatas,
- egészségligyi szolgéltatas,
- mentalhigiénés ellatas biztositasa,
- az intézményen beliili foglalkozasok megszervezése.

ITI. Mis intézményekkel térténé egyiittmitkodés modja

Az intézmény szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetfség szerint tovabb bévitse. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultacidra, személyes talalkozasokra is.

A kapcsolattartas modja:
- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,
- szakmai mithelymunkak,
- tapasztalatcserék, jo gyakorlatok bemutatasa,
- tovabba: levelezés, fax és telefonhasznalat, elektronikus levelezés.



Az egyiittmiikddéssel érintett szervek:
Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmikodik kiilénssen:
- az Intézmény fenntartdjaval,
- az Intézmény szakmai feliigyeleti szervével,
- amodszertani intézetekkel,
- megyei modszertani intézménnyel,
- mas hasonlé szociélis intézményekkel,
- mas szocialis bentlakdsos intézményekkel,
- acsaladsegit6 szolgailattal,
- az alapszolgaltatassal,
- egészségligyi intézményekkel,
- civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal,
- nevelési-oktatasi intézményekkel,
- egyhazakkal,
- ellatottjogi képviselével, érdekvédelmi szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai:

Egyiittmitkédés a modszertani intézetekkel
Az egyiittmlikddés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatds mepszervezésében,
- 1j mddszerek bevezetésében,
- informdciot szolgaltat a tevékenységérél,
- szakmai tandcsot kér.

Egyiittmiikédés az Intézmény fenntartdjaval
Az Intézmény fenntartdjaval val6 egyiittmitkddés tébboldald, kiterjed:
- a koltségvetési, igy a pénziigyi- ¢és gazdasigi tevékenységre, e tevékenység
ellenbrzésére,
- aszakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellendrzéscére,
- aszakmai program szerinti miikddésre stb.

Egyiittmiikddés mds hasonlo intézményekkel

Mas hasonlé intézményekkel valé egyiittmiikddés soran az intézmények kolcsdndsen
tdjékoztatjdk egymast az Altaluk szerzett tapasztalatokrél, az alkalmazott j modszerekrdl,
eredményeikrol.

Egyiitimiikédés szocidlis bentlakdsos intézményekkel

A szocidlis bentlakasos intézményekkel valé egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszerrel
valé rugalmas egyiittmiikddés Iétrehozdsa, amely a kolcsonds péarbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az elldtottaknak legjobban megfeleld szocilis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egyiittmiikédés az alapszolgditatdssal, csalddsegitd szolgdlattal

Az intézmény egyiittmitkodik az iddsek megfelelt ellatasa érekében a hazi segitségnyujtassal,
a csaladsegito szolgalattal. Az egyiittmiikédésre sor keriilhet:
- Az ellatds igénybevétele elott, melynek sorin a szolgélat jelzéssel élhet az adott
személy intézmeényi ellatasa céljabal.
- Ha az érintett id6skor( személy egészségligyi, illetve szocialis helyzete nem indokolja
az intézményi ellatast, és ezért csaladjaba valo visszahelyezésre kerdil sor.
Az intézmény ebben az esetben tdjékoztatja a szolgilatot azokrol a feladatokrdl,
amelyekben az ellatottat segiteni kell.



Egyiittmitkodés szakorvosi elldtdssal

A szakorvosi illetve kérhazi ellatdas biztositdsa, a sziirdvizsgalatok, rendszeres kontroll, és
labor vizsgalatok soran az egeszségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban allunk.
Egyiittmiikodés a nevelési-oktatdsi intézményekkel

A nevelési-oktatasi intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran eléadasaikkal,
miisoraikkal segitik ellatottaink kikapcsoléddasat.

Az iskolai kozosségi szolgdlat keretében a didkok segitséget nyhjtanak az -ellatottak
szabadidds elfoglaltsdgainak (beszélgetés, felolvasis) segitésében. Szakképzett apolok
iranyitdsa, feliigyelete mellett segitséget nydjtanak az ellitottak étkezésénél, az elldtottak
mindennapi mobilizalasaban, sétaltatasdban, levegbztetésének biztositdsdban.

Terepintézetként a kiilonb6z6é képzé intézetek szakmai terephelyszinét biztositjuk, valamint a
zar6vizsgak gyakorlati vizsgdinak is szinteréiil szolgal az intézmény.

Fgyhdzakkal valé kapcsolat tartalma a hitélet gyakorldsa és feltételeinek megteremtése.
Intézményliink elsésorban a Romai Katolikus, valamint a Reformatus Egyhazzal tart fenn
szorosabb kapcsolatot, melynek tartalma mise, illetve istentisztelet tartasa, heti és havi
rendszerességgel.

Egyiittmiikodes az elldtottjogi képviselGvel, érdekvédelmi szervezetekkel:

Feladata a lakdk érdekvédelmének biztositdsa. A kapcsolat az elltottjogi képvisel6vel havi
rendszerességgel, illetve sziikség szerint torténik.

1V. Az cllitandé célcsoport jellemzoi

Az ellatasi teriilet Székesfehérvar Megyei Jogti Véaros kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az idések otthondban olyan, a rd irdnyad6 oregségi nyugdijkorhatart betdltétt, idéskori
személyeket latunk el, akik onmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek, illetéleg, akiknek egészségi allapota rendszeres fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényel.

Az idések otthondba az a 18. életévét bettltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossdga miatt Snmagardl gondoskodni nem képes.

Idésotthoni ellatas napi 4 6rat meghalad6é vagy meghatarozott egyéb korilményeken alapuld
gondozasi sziitkséglet megallapitasa esetén nydjthatd.

Az otthonba torténd elhelyezés feltétele, hogy az érintett személy nem szenved olyan foku
pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben, melynek ellatasrol mdas intézmény keretében kell
elkiilénitetten gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyijtd ellatast azok az idGskortak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltstt beteg személyek vehetik igénye, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban 1délegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyljté intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé csaladi kdryezetében nem helyezheté vissza, az
intézmény vezetdje az ellatas idGtartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.



Az intézmény ellitottjainak jellemzéi (2015. aprilis 30. napi ellatotti létszam alapjan)

Az ellatottak betegségtipus szerinti megoszlisa

Iddsek Idéskoriak
Betegségtipus megnevezése Otthona Gondoezéhaza
Ellatottak 1étszama (f6)
Keringési rendszer megbetegedésében szenveds 50 12
Légzdszervi megbetegedds 11 1
- oxigén palackja van 7 0
- gégekaniiliel rendelkezik 0 0
Emésztérendszeri betegségben szenved 12 4
- szondan keresztiil taplalt 0 0
Mozgasszervi megbetegedés 38 10
- osteoporosis dg. szerepel a betegségei kozott 0 6
Diabeteses (diétas étrenden van) 12 3
- inzulinos 1 0
Daganatos megbetegedése van 4 2
Id6skori demencidban szenved
- kozépsulyos demens 18 4
- sulyos demens 13 5
- enyhe foki demens 3 1
Szenvedélybeteg 10 0
Idegrendszeri megbetegedés 12 4
- epilepszia 2 1
- Parkinson-kor 6 2
Pszichiétriai beteg 11 4
- Szkizofrénia 1 0
Az ellatottak életkor szerinti megoszlisa
Eletkor Idések otthona Idéskoriak Gondozéhdaza
Ellatottak létszama (6) Ellatottak 1étszama (f6)
férfi nd férfi nd
49 év alatt 0 0 0 0
50-61 év 0 0 0 0
62-69 év 2 4 { 0
70-79 év 2 9 0 4
80-89 év 7 21 2 8
90 év felett 1 16 0 2
Osszesen: 12 50 2 14




Fizikai és egészégi allapot szerinti megoszlas

Idisek Idéskerinak
Fizikai és szellemi allapot megnevezése QOtthona Gondozohaza
Ellatottak l1étszama (6)
Onellatasra képes (fennjard) 0 0
(egészségiigyi megfigyelést igényel)
Onellatasra részben képes 18 3
(egyes tevékenységekhez segitséget igényel)
Onellatasra nem képes
- rendszeres segitséget igényel 12 4
(id6szakos elltasra szorul)
- rendszeres segitséget igényel, idészakosan 6 2
fekvé
(folyamatosan ellatasra szorul} 26 7
- apolast igényel, agyban fekvo
(24 6ras ellatast és folyamatos megfigyelést
igényel)

Az cllatast igénybe vevék megoszlisa jovedelmi helyzetiik alapjin

Id6sek Otthona Id6skoriak
gondozdhaza
Jévedelem Ellatast igénybe vevé szama (f5)

0 - 28.500 0 0
28.501 - 42.750 2 0
42,751 - 57.000 1 0
57.001 - 85.500 5 3
85.501 - 114.000 27 4
114.001 - 142.500 14 7
142.501 - 9 1
Osszesen: 62 16

Az ellatottak fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas

Id6sek Id6skoriiak
Fogyatékossag megnevezése Otthona Gondozbhaza

Ellatottak létszama (£6)
Ertelmi fogyatékos 0 0
Hallassértilt 18 2
Halldkésziiléke van 4 1
Latas fogyatékos 4 0
Szemiiveget visel 16 11
Halmozottan fogyatékos 1 2
Mozgaskorlatozott &sszesen 47 11
Végtag amputilt 0 1
Miivégtagot visel 0 1
Bénulas miatti mozgaskorlatozottsag 10 2




Gydgyaszati segédeszkiz hasznalata

Idések Idéskoriak
Gyogyaszati segédeszkdz megnevezése Otthona Gondozdhaza

Ellatottak 1étszama (f5)
Kerekesszéket hasznal 20 6
Villamos mikodtetési kerekesszéket hasznal 0 0
Jardkeretet haszndl 19 4
Rollatort hasznal 2 0
Téambotot hasznal 6 13
Inkontinencia terméket hasznal 6sszesen 45 0
Alland¢ katétere van 1 6

V. A feladatellatis szakmai tartalma, médja,
a biztositott szolgiltatisok formai, kire, rendszeressége,
gondozasi feladatok jellege, tartalma

1. Az intézményi feladatellatas szakmai tartalma

Az intézmény a feladatellatds szakmai tartalma alapjén, az id6s emberek teljes korit ellatasét
vegzi bentlakasos ellatds keretében. Az intézmény életvitelszerli tartézkodast biztosit
folyamatos feliigyelet mellett.

Az intézmény z6ldovezeti, csaladi hézas kornyezetben, megfeleld targyi feltételekkel
rendelkezik. Tomegkozlekedési eszkizzel kdnnyen megkézelithetd, parkoléval rendelkezik.
Az épiileten beltl személylift segiti az ellatast igénybe vevSk mozgasat. Az épiileten belil
kiiszobok nincsenek, a folyosok, lépeséhazak kapaszkodéval ellatottak.

A lakok elhelyezése négy szinten 21 lakészobaban, 3 agyas elhelyezéssel torténik, melyek
batorzata a lakok egészségi allapotihoz és életkorahoz keriilt kialakitasra.

2. Apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodé
apolési, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Gondozési tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére
nyUjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az
igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banismédban valé
részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak
helyredllitasara és szinten tartdsara keriil sor.

Az otthon valamennyi munkatdrsanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya az emberi
meéltdsag, a személyiség tiszteletére épiil.
Az &polo személyzet kiemelt feladata a felels apoloi rendszerben térténd gondozas kivetése.

Az apold, gondozd feladatdt a szakmai el6irdsoknak, protokolloknak megfeleléen az 4polési,
gondozasi terv figyelembevételével legjobb tudasa szerint végzi.

Az apoldsi, gondozisi feladatok kozott el kell 14tni a kévetkezd tevékenységeket:
- gydgyszer atadas, beadas,

- orvos utasitdsara injekci6 beadas,

- sebellatas, felfekvések kezelése,
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- fiirdetés, mosdatas,

- tisztaba tevés, agytalazas,

- Oltoztetés,

- etetés,

- az ellatottak mozgatisa, emelése,

- az elltottak tornaztatdsa — kiiléndsen a fekvd betegeknél,

- kéz- és labapolas,

- aszennyes ruha €s dgynemd gytijtése valamint a tiszta kiadésa,
- szakrendelésre, szlirdvizsgalatra vald hozzajutas biztositdsa.

A feladatellatas maodja:

A feladatellatds az dpoldk, gondozok munkakori leirdsa, a vezetdk utasitasa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik.

A feladatokat, azok jellegének megfelelen naponta tobbszor, naponta, illetve tébb naponta,
az ellatott igénye, illetve az apolé megitélése szerint kell elldtni, az emberi méltdsag
tiszteletben tartasa mellett.

Apolasi tevékenység az intézményben biztositott, a gondozasi feladatok elldtdsa sordn
kozvetleniil felmerlild és az id6sek otthona keretei kozétt biztosithatd, egészségi éllapot
helyreallitasat célzd tevékenység.

Az cllatasban részesiilé személyre vonatkozoéan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.
A gondozisi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilé allapotdnak
megfelelé gondozasi, dpolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak médszereit. A gondozasi
terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre. A gondozasi terv
elkészitésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondozisi tervet, annak médositasat, az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve térvényes
képviseldjével kozdsen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevé aktiv kézremitkddése.

A gondozasi terv kidolgozdsdt munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé
személlyel kozvetlenlil foglalkozd szakember, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt
szakemberek vesznek részt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeni litemezését,
- az ellatott részére térténo segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényestilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekdvetkeztekor - atfogdéan értékeli az elért eredményeket, €s ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott
apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy éllapotanak javitasdra
vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikat tartalmazza.
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Az &polasi terv tartalmazza:
- azellatast igénybe vevé egészségi allapotanak leirasat,
- az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,
- az ellatast igénybe vevs onellaté képességének visszanyeréséhez szlikséges segitd
tevékenységet,
- az apolas véarhato id6tartamat,
- sziikség szerint mas formdban biztositandé elldtas kezdeményezését.

Az intézményben az aldbbi szakdpolasi feladatok ellatasdra biztositottak a targyl €s személyi
feltételek:

- szondan &t torténd, tdplalishoz és folyadékfelvételhez kapesolode szakdpolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa,

- atrachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa,

- dllandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez
kapcsolddo szakdpoléi feladatok,

- az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz, parenterdlis gydgyszer beadédshoz
kapcsolodd szakdpolasi feladatok,

- baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok, és az onellitas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositdsa, valamint a mozgds segitése,

- miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterdpia és killonbozd célt
szolgalé drének kezelésének szakdpoldsi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi
tevékenységek miitét utan,

- dekubitdlodott tertiletek, fekélyek szakapolasi feladatai,

- betegség kdvetkezményeként itmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyredllitisihoz, fejlesztéséhez vagy pétlasihoz kapcsolédé szakapolasi
feladatok,

- gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,

- mozZgas és mozgatas eszkdzei hasznalatdnak tanitasa,

- hely- és helyzetviltoztatas segitése,

Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalalas, 1égzésterapia,

- szivo alkalmazasa,

- oxigénterapia,

- tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai,

- haldokld beteg esetén szakapolasi feladatok ellatasa.

Az apolési feladatok szakszerii ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

3. Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocilis étkeztetésre vonatkozod
szabalyok figyelembevételével. Az elldtottak étkeztetése keretében legaldbb napi haromszori
étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztositunk. Ha az ellatast igénybe
vevd ecgészségi dllapota indokolja, részére szakorvosi javaslatra diétds étkezésre van

lehet6ség.

Az intézményben a fekvibetegek ellitdsa sordan gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrdl.

A jaroképes ellitottak részére a gondozasi részlegek étkezdjében biztositjuk az étkezést, mig a
fekvibetegek részére az étkezés a lakdszobakban torténik, gondozoi segitséggel.
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Az étkezések az alabbi idépontokban térténik az otthonban;

- reggeli: 8.00 - 9.00
- ebéd: 12.00 - 13.00
- vacsora: 17.00 - 18.00

4, Ruhazattal és textilidval valé ellatas

Az intézményi elldtottaknak megfeleld min8ségll, az évszakhoz, az idéjarashoz igazodé,
apolt, tiszta Sltozettel kell rendelkezniiik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhdzattal, akkor az intézmény
biztositja szdmara a kvetkezo ruhdzatot:
- legalabb harom viltas fehérmemi és haléruha,
- az évszaknak megfeleld, legaldbb két valtas felséruhdzat és utcai cipd, sziikség szerint
mas labbeli.

Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek kozremiikédni
a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtdsiban, a megfelelden tiszta, kulturalt,
higiénikus kdrnyezet megtartdsdban.

Az intézmény az elldtottak szamara a kdvetkezo textilidkat biztositja:
- legalabb 3 viltas dgynemdi,
- atisztalkodast segit6 harom valtas textilia.

5. Egészségiigyi szolgiltatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevik egészségiipyi ellatasat. Az egészségiigyi
ellatas keretében kételes gondoskodni az igénybe vevo:
- egészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl,
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
- sziikség szerinti alapapoldsardl, ennek keretében kiilonosen:
- aszemélyi higiéné biztositasardl,
- agybgyszerelésrdl,
- az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban vald segitségnyujtasrol,
- szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz valé hozzajutasarol,
- kérhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,
- ajogszabalyban meghatarozott eseti és alap gydgyszerellatasarol,
- gy6gyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.

Az intézmény orvosa biztositja:
- azellatast igénybe vevs egészségi dllapotanak folyamatos, rendszeres ellendrzését,
- az orvosi tanacsadast,
- az egészségligyl targyl jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint
- szitkség esetén az epészségiigyi szakellatasba térténd beutalast.

A gyégyszerellatas érdekében az intézmény megfelelt alapgydgyszerkészlettel rendelkezik.

Az intézmény biztositja a gydgyaszati segédeszkszoket: a testtavoli eszkdzdket az intézmeény,
a testkdzeli eszkozoket az ellatott koltségén.

A feladatellatas formai a kdvetkezok:
- folyamatos ellendrzés, sziirés,
- specidlis gyogykezelés.

13



6. Mentilhigiénés ellatds biztositasa

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevl mentalhigiénés
ellatasardl. Ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott bindsmadot,
- a konlfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadidd kultiralt eltoltésének feltételeit,
- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi tervek megvaldsitdsat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kézdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s miikodését.
A feladatellatds formadi:

Az ellatast igénybe vevé kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével szitkséges szervezni:
- az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegéztetése, agytorna),
- a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eldaddsok, olvasds, felolvasas,
radichallgatds, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),
- akulturélis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz).

Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény éaltal szervezett szabadidds programokért, az
igénybe vett szolgaltatdsokért eseti téritési dij kerill megallapitdsra, mely az adott szolgaltatés
vagy program Onkoltségének megfelelé Gsszeg. A pluszszolgaltatas koltségét esetenként a
téritési dij fizetésére kotelezett tériti meg, a szolgaltatds igénybevételét, a programon vald
részvételt megelézben.

7. Specialis mentilhigiénés ellitds (demenciaban szenveddk szdmdra)

A demens betegek esetében a kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet,
beszéd, problémamegoldd képességek, logikai készség) jelentSsen csokkent. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi 4polds, gondozds mellett, a specialis mentalhigiénés
tevékenységeknek rendkiviil nagy jelentdsége van,

Az ellatottak mentdlis 4llapotanak felmérése folyamatos, amit a mentalhigiénés munkatarsak
végeznek, a Mini Mental Teszt, és a Globalis Deterioracios Skala madszer alkalmazasaval.

A vizsgalat alapjan megallapitott kézépsulyos, illetve stlyos demencia romlasa, a lelki és
szellemi képességek csokkenése, illetve az alkalmazkodé képesség hanyatldsa ellenstilyozhato
az egyéni és csoportos foglalkozasokkal.

Az egyéni és csoportfoglalkozésok szervezése az ellatott mentalis llapotanak, a demencia
tokanak megfeleld egyéni gondozasi terv alapjan torténik.

A csoportfoglalkozédsok tobb részbol allnak:
- érzékszervek fejlesztése: latas, hallas, tapintas,
- mozgasfejlesztés: kdzds torna, mozgasos jatékok,
- memoriatréning, a kommunikacios készségek fejlesztése: az énkozlés jobb kifejezése,
a beszédértés a rovid €s hosszi tavil emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa (segitd
beszélgetés, filmvetités, memoriajaték),
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- életmindség fejlesziését eldésegitd szokdsok gyakorldsa: kozosségi élet illetve a sajat
testi higiénia teriiletén,
- fizikai aktivitas eldsegit6 tevékenységek: torna, séta, dgytorna.

A demens részlegben fontos a biztonsagos, stabil koériilmények megteremtése, olyan
kornyezet kialakitasara kell térekedni, ahol a demens betegnek lehet6sége van az intézményen
belili mozgasra, a szabad levegbn tartézkoddsra, a tajékozoddst, a biztonsagot segits
segédeszkdzok hasznalatara.

Nagyon fontos, hogy a demens beteget a kornyezete csak annyira korlatozza
fiiggetlenségében, amennyire az allapotdbdl adddédan sziikséges.

VI. Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nynjto ellatas igénybevétele 6nkéntes, az cllatast igényls, illetve
torvényes képviseldje irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozé gondnokséag alatt all, a
kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve -, torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekviképességében a szocialis ellatas
igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat térvényes képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benydjtani. Az intézményvezetd szoban vagy
irasban tdj¢koztatja az ellatast igényldt vagy térvényes képviseldjét az igény nyilvantartdsba
vételérél, valamint az eldgondozas elvégzésének idépontjarol.

Az eldgondozas célja:

- az intézményi elhelyezést igényl$ helyzetének megismerése annak céljabol, hogy az
igényld allapotanak és szitkségletének megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

- tdjékoztatds ny\jtasa az intézményi életre vald felkészités érdekében,

- annak vizsgdlata, hogy az ellatdst igényld életkora, egészégi dallapota, szocidlis
helyzete alapjan jogosult-¢ az ellatasra,

- aszolgdltatas biztositasanak el6készitése az intézményben,

- az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az (1j laké fogaddsara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az eldgondozast végzd személy az elégondozas sordn a helyszinen tdjékozodik az elldtdst
igénybe vevd életkérillményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatisra vald
jogosultsagénak fenndllasar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvdnit arrdél, hogy az
intézmény szolgdltatasai megfelelnek-e az ellatist igénybe vevd szitkségleteinek és
dllapotanak. Ha az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozdst végz6 személy mas ellatisi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az eldgondozast végz6 személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kotendé megdllapodas tartalmardl, valamint a téritési dij
varhaté mértékérdl is,

Az el6gondozast végz6 személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon rdgziti.
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Ha az el6gondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiildnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy
a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elézetesen
vizsgdlja meg az ellatast igénybe vevét, illetve
b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazoldsban, kérhazi zaréjelentésben
foglalt megéllapitasok feliilvizsgalatit az igénybe vevd lakéhelye szerint illetékes
egészségiigyl szakrendelés - az ellatdst indokolé diagndzis szerint illetékes -
szakorvosatol.
Az elégondozast végzo személy szitkség esetén segitséget ny(jt az ellatast igénybe vevonek
az elégondozds sorn észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma megoldasahoz,

Az elbgondozds sordn az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét, és tajékoztatast
nyujt a hazirend tartaimarol.

Az elégondozas elvégzését kovetben, az intézményi elhelyezést megelézden az
intézményvezetd vagy a megéllapodds megkotésére feljogositott személy széban vagy
irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviselgjét a férchely
elfoglalasanak kezdd iddpontjarél, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb
teendokrol.

Az intézmény vezetdje az ellatisra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatdst igénylok elhelyezésérsl.

Ha az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézmény vezetdje dont
a soron kivilli elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsigardl, tovébba - tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérsl.

Soron kiviili elltds biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- Onmaga ellatdsira nem képes, és nincs olyan hozzatartozéja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabbd ellitisa mas egészségiigyl vagy szocialis szolgaltatas
biztositasdval sem oldhat6 meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozas kivetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kaposolata a vele egylitt él6 hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovébbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tébbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézmény vezetdje
haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl.

Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé féréhelyre, aki a férohely
elfoglalasanak idépontjdrél mér értesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést az intézményben
rendelkezésre 4116 féréhelyen feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. §
(5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az igénylét, illetve térvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve térvényes képviselGje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrél sz6l6
értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel,
illetdleg torvényes képviseldjével megallapodast kot. (Megéllapodasokat a Szakmai program
1. és 2. melléklete tartalmazza.)
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Az elldtast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetSjéhez vagy az Erdek-
képviseleti Forumhoz, ha az intézmény a megillapodasban vallalt kotelezettségeket nem
teljesiti. Amennyiben az ellatist igénybe vevd személy az intézmény vezetdjének intézkedését
vitatja, a fenntartéhoz fordulhat.

VII A szolgailtatiasrél sz6l6 tajékoztatds helyi médja

A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhatd helyi modjai:
- a fenntarté 6nkormanyzat honlapja,
- hirdetmény a fenntarté 6nkormanyzat hivatalos hirdetményei kézott,
- egyéb hirdetési forma a telepiilésen,
- személyes kapcsolat,
- Onkormdnyzati férumok és egyéb, a telepiilés lakossagat érintd forumok.

VIII. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek
jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

1. Az ellitottak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis allapotara tekintetiel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra,
valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatads igénybevételére,

Az ellatottnak a szociélis szolgaltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenl6 banasmoédhoz.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodésardl sz6l6
tajékoztatoban taldlhat meg, illetve sz6ban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatdsok soran figyelemmel kell lenni az élethez,
emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, testi-lelki epészségéhez vald jog maradéktalan és teljes
korii biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi haszndlati tdrgyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatirozott targyak
korét. Errol a felvételi beszélgetés soran kell téjékoztatast adni.

Az intézmény vezetdjének gondoskodnia kell az ellitast igénybe vevdk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak é&s értékeinek megfelels, és sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontérgya vagy értéktargya a megbrzés soran specidlis feltételeket igényel,
az intézmény kételes segitséget nytjtani a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak eléréséhez.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmdra, biztonsdgdra. Az intézményen kivilli és beliili
mozgasok szabdlyozésa a hazirendben lefrt médon torténik. Az intézményen beliili és kiviili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrél a felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.
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Az ellatast igénybe vevbnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsihoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatdsok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vev egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az Intézmény igazgatoja segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselét.

Panasz esetén az intézmény vezetSje 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az cllatast igénybe vevdnek joga van az dllapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a feliilvizsgilatot megeldzéen, valamint a
feliilvizsgalatot kovetGen irdsban tdjékoztatja az elldtist igénybe vevét - annak allapotat
figyelembe véve -, illetve torvényes képvisel6jét a felillvizsgalat céljardl, folyamatarol,
valamint annak eredményérél.

Az intézmény koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informécidkrdl mas elldtast igénybe
vevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonés figyelemmel az
ellatast igénybe vevd szociélis raszorultsagéra.

2. A szocialis szolgaltatist végzok jogai

A szolgaltatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléds
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munka koriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vevbk részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
belso utasitassal.
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IX. ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai program hatilyba lépése

A Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzat Kézgy(ilése Human
Kozszolgalati Szakbizottsdga jovahagyédsédval 201S. jalins 1. napjan lép hatdlyba és
visszavondsig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Székesfehérvar

Megyei Jogii Viros Onkorményzat Kozgyiilése Human Kozszolgidlati Szakbizottsdga
87/2012. (X. 11.) szam hatarozattal j6vahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2015. majus 11.

ST )
' =\ Mészaros J¢zsefné
L é »; igazgato

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény III szamu Idosek Otthona Szakmai programjat
Székesfehérvar Megyei Jogh Varos Onkormanyzat Kézgytlése Human Kozszolgalati
Szakbizottsaga a 275/2015. (VL. 11.) hatdrozataval jovahagyta.

Székesfehérvar, 2015, janius 15. \
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Szakmai program 1. melléklete

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodést nyjt6 bentlakdsos, dtmeneti elhelyezést biztositd
Idoskoritak Gondozdhézaban térténd ellatisrol

amely Iétrejott az ellitist nyijto Székesfehérvar Megyei Jogin  Viros Onkormanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rakéczi u. 34., tel.: (22) 506-297,
képviselit....oiiiiii i igazgato, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei
Jogi Viros Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Viroshaz tér 1., tel. (22) 537-100)
- tovabbiakban: intézmény-,

valamint az ellatist igénybe vevé:

Egyéb elerhetdsge: ....oni e

) =1 L2 L /= T = T

kozott, az alabbi feltételek szerint;

1. A megallapodas tirgya

1.1. Az intézmény az ellatist igénybe vevd részére Székesfehérvar Megyei Jogi Viros
Onkorményzata Egyesitett Szoctalis Intézmeény telephely intézményeként
mikodd Egyesitett Szocidlis Intézmény III. szdmi Iddsek Otthona (8000 Székesfehérvar,

20



Farkasvermi u. 40.) iddskortiak gondozohdzaban a vonatkozé jogszabalyokban és jelen
megdllapodasban szabélyozott modon, az igényld kérelme alapjan, atmeneti elhelyezést biztosit.

1.2. Az intézményben az ellatist igénybe vevd részére 4tlagos minbségii elhelyezési kériilményeket
biztosit, funkeidjinak megfeleld alapbitorzattal ellatott lakészobdban. Az ellatast igénybe vevé nem
kizarolagos hasznalatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény vezetéije jogosult masik
személyt is e szobdban clhelyezni, vagy maésik lakdszobaba athelyezni.

L.3. Amennyiben az ellitast igénybe vevé hézastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a szobdban, az
intézmény vezetdje jogosult a hézastirs elhunyta esetén az ellatdst igénybe vevét masik szobaba
athelyezni, vagy jogosult mésik személyt is e szobaban elhelyezni.

1.4. Az Idéskoriak Gondozéhizaban az ellatast
201. év ....... hé ......... napjatél kezdddéen

201. év ....... hé ......... napjdig terjedé idére
hatarozott idétartamra biztositja.

L.5. Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje tudomaésul veszi, hogy az intézményi
ellitas a jelen megéllapodasban megjelslt hataridd elteltével megsziinik.

Intézményi elldtdsra legfeljebb egy évig keriilhet sor, a hataridét megelézé hénapban az intézmény
vezetbje megvizsgdlja, hogy az ellatist igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhetb-e, illetve
ellatasa személyes gondoskodas fitjan biztosithaté-e.

Ha az elldtast igénybe vevé csalddi kérnyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje az
ellatas idStartamdt egy évvel meghosszabbithatja. Az egyéves idétartam szimitisakor az atmeneti
elhelyezést nyijtd intézményben toltott idészakokat - ha az ellatas megszakitasa kevesebb,
mint 30 napra trtént -, 6ssze kell adni.

Ha az elldtast igénybe vevit megromlott egészségi allapota miatt més személyes gondoskodast nyujtd
intézményben lehet csak ellitni, athelyezésérdl az intézmény vezetdje intézkedik.

2. A felek jogai és kitelezettségei
2.1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Az ellatast igénybe vevd, valamint tSrvényes képviseldje kijelenti és jelen megéllapodds alairdsdval
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor — az intézményi életre vald megfeleld felkészités
érdekében — tdjékoztatast kapott:
- azintézményben biztositott ellitds, szolgaltatasok tartalmarél és feltételeirdl,
- az intézmény vezetdje altal vezetett, az ellatist igénybe vevét érintd nyilvantartasokrol, az
adatvédelemre vonatkozd szabalyokrdl,
- az ellatdst igénybe vevd és hozzatartoz6i kézotti kapcsolattartds, kiiléndsen a latogatas, a
tdvozas és a visszatérés rendjérdl,
- panaszjoguk gyakorlasanak maédjardl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirendjérél,
- afizetends téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
- az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen
az intézményben miikods ellatottjogi képviseld személyérsl és elérhetoségérdl.
/Az intézményben az elltottak jogait az Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumenticiés Koézpont (OBDK) képviseli, elérhetdség az OBDK ingyenesen hivhatd
z6ldszaman: 06 80 620- 055/
Az cllatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, tSrvényes képvisel6je kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasardl,
melyet jelen megéllapodas aldirasdval megerdsit.

Az ellatast igénybe vevd, a megjelslt torvényes képviseld kijelenti, hogy a szocislis elltasra vald
Jjogosultsag feltételeit érintd, személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az
intézmény vezet§jével,
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Az ellatist igénybe vevé kijelenti, hogy az intézmény vezetdjét tajékoztatia minden olyan
kdriliményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitisihoz szitkséges, €s ami az intézményi
jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra mas mddon
kihatassal lehet.

Az  intézmény vezetSje koteles gondoskodni az  ellatist igénybe vevd, és az
altala megjelolt hozzatartozé tajékoztatasardl:

- azellatast igénybe vevé éllapotardl, annak lényeges valtozasdrdl,

- egészségiigyi intézménybe vald beutaldsardl,

- azellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl,

- azdthelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérdl,

- a dijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrol,
- az intézmény 4ltal biztositott alapgydgyszerkészletrdl.

Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kételezettségének megtartasirdl, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

3. Az intézmény szolgiltatisai

3.1, Teljes korit ellatas

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatisokrdl sz6élé 1993. évi III. térvényben
(tovabbiakban: Szt.) meghatédrozott teljes korii ellatast nyudjt, melynek keretében biztositja a napi
huszonnégy 6rés ellatast, lakhatast, valamint folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast, Az
intézmény folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket, az étkeztetés
megszervezéset, ruhdzat €s a textilia, az egészségiigyi, és mentilhigiénés elldtis biztositdsat a
hazirendben szabalyozott madon.

3.1.1. Gondozasi tevékenyséy keretében fizikai, mentalis és életvezetési segitség, az ellitott szocialis,
testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmaod ny(jtasa.

3.1.2. Apolési tevékenység az egé'szségi dllapot helyredllitasat célzd tevékenység.

3.1.3. Etkeztetés keretében napi legaldbb hdromszori étkeztetést biztosit, melybdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt, szakorvosi javaslatra, az orvos elbirdsainak megfeleld diétas étkezési
lehetbséget, amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja.

3.1.4. A ruhézattal, illetve textilidval valé ellatds keretében ruhazattal és textilidval torténd ellatast
biztosit, amennyiben az elltast igénybe vevé megfelel mennyiségli, és mindségii sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, €s sajat ruhazatinak potlasara nincs megfelelé anyagi forrdsa. A teljes korii ellatas
részeként nydjtott ruhdzat és textilia legalabb harom valtds fehérnemiit és haléruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipdt - sziikség szerint mas ldbbelit -,
tovabba harom vaitds Aagynemiit, a tisztidlkodast segité harom valtds textilidt, valamint a
tisztalkedashoz sziikséges anyagokat, eszkztket tartalmaz.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdonat képezi. A ruhizat
tisztitasarol és javitdsarol az intézmény a hazirendjében meghatirozott médon gondoskodik.

3.1.5. Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevé egészség megbrzését
szolgalo felvilagositdsrol, rendszeres orvosi ellatasrdl, szitkség szerinti alapdpolasrdl, valamint a
szakorvosi ellatasihoz és a kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol.

Az ellatdis keretében téritésmentesen biztositia az intézmény orvosa Aaltal &sszeallitott

alapgyogyszerkészlet gyogyszereit.

Az intézmény az alapgydgyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyégyszerszitkséglet
korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gylgyaszati segédeszkozék koézil elssorban a
kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszert és
gyogyészati segédeszkdzt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs
kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd gydgyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfelels.
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Az ellatist igénybe vevd koltségén biztositja az alapgyogyszerkészlet kdrébe tartozd gyodgyszereken
tilmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet beszerzését. A rendszeres és eseti
egyéni gyogyszerszitkséglet koltségének viselésére az intézmény a személyes gondoskoddst nyjté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szélo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabdlyozott esetekben
kételes.

Biztositja a gydgyaszati segédeszkiz-ellatas kdrében a testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdznek az ellatist igénybe vevd koltségén torténd beszerzését. A testkdzeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésében
szabalyozott esetekben kiteles.

3.1.6. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banasmédot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,
- szitkség szerinti pszichoterdpias foglalkozast,
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak feltételeit,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

3.2. Erték- és vagyonmegérzés

Az cllatast igénybe vevd Korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal dsszefiiggd
személyes targyainak az intézménybe t6rténd bevitelére.

Az cllatést igénybe vevo személyes targyai bevitelének korlatait a hazirend tartalmazza. Az intézmény
vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevének az intézménybe bevihetd és oda bevitt
értek- és vagyontdrgyainak, személyes targyainak megfeleld és sziilkség esetén biztonsigos
elhelyezésér6l és Grzésérél. Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a
megérzés szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az intézmény vezetdje koteles segitséget
nyUjtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez
vagy cléréséhez, melynek kéltsége az ellatottat terheli,

Az ¢rtiék- és vagyonmegorzésre dtvett targyak atvételének és kiaddsdnak részletes szabélyait a
hazirend tartalmazza.

4. A téritési dij megillapitasara, fizetésére vonatkozé szabilyok
A bentlakisos elhelyezést biztosité otthonban az ellatdsért téritési dijat kell fizetni.

4.1. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd rendeletben szabdlyozza, mely Osszeg nem
haladhatja meg a szolgdltatisi Gnksltség bsszegét,

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jévedelemmel nem rendelkezik.
A megallapodas megkotésekor az intézmeényi téritési dij dsszege:

e Ft/ellatasi nap

S UTTRPN Ft/ellatasi honap.
4.2. A személyi teéritési dij nem haladhatia meg az intézményi téritési dij Ssszegét.
A személyi téritési dij Osszege a megéallapitas id6pontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az
Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.
A felitlvizsgilat soran megéllapitott j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az (j téritési dij megfizetésére a ktelezett nem kotelezhetd a felitlvizsgdlatot megel6zod
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hidnydban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenoélegesen rendszeres pénzellatés keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 iddpontja a rendszeres
pénzelldtasra vald jogosultsag kezdd napja.
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Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
Jovedelmének 60%-at.

A bentlakdsos intézményben az elldtott ltal fizetendd személyi téritési dijat agy kell megallapitani,
hogy részére legaldbb a térgyév januar I-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-a,
mint kltépénz visszamaradjon.

Az intézmény vezetGje a téritési dij megdllapitdsakor és feliilvizsgalatakor megvizsgilja az ellatott
havi jovedelmét.

Az ellatast igényld, az elldtott, vagy a téritési dijat megfizets mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
Jovedelemkorlatra és a koltGpénz biztositdsira vonatkozo szabélyokat, valamint nem sziikséges
Jjbvedelemvizsgélat.

Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdméra megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlatra és a koltopénz
biztositasdra vonatkozd szabalyokat.

Ha az ellatast igénybe vev( tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a tartast szerzdésben vallald
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos sszegii személyi téritési dij megfizetésére.

A személyi teritési dijat az intézmény vezetdje allapitia meg. A személyi téritési dij Ssszegérdl
30 napon belill értesiti az elldtast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét, a tartasi vagy oroklési
szerzOdésben kotelezett személyt.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi L. torvény 2. §-nak megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij havi 8sszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szima alapjan
kell meghatarozni. Ha az elltott az ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a személyi
téritési dij havi Gsszegét a 4.3 pontban foglaltak szerint kell meghatarozni. Ha azonban az ellatast
igénybe vevd az intézményi ellatast egész honapban igénybe veszi, az adott hénap naptari napjainak
szamétol fiiggetleniil a személyi téritési dij havi dsszegét kell megdllapitani.

Ha az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij Gsszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett
Osszeg, az elbre befizetett téritési dijat a kovetkezé fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy azt

vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Gsszege ndvekszik, a befizetett és a
ténylegesen fizetendd Osszeg killonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

Jelen megallapodas megkotésekor fizetendd személyi téritési dij:

T Ft/eliatasi nap,

PRI Fi/ellatasi honap.
A személyi téritési dijat az igénybevétel napjaté! havonta, a targyhonap 10. napjaig kell az intézmény
hazipénztaraba, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

4.3, Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij:
A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybe vev) a két hénapot meg nem haladoé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at kiteles megfizetni.

Az ¢llatast igénybe vevo a két hénapot meghaladé tavolléte idejére
- a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamdra a tavollét minden napjdra a
napi személyi téritési dij 40%-at,
- b) az a) pont ald nem tartozd esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-4t koteles megfizetni.
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4.4. Jogorvoslat személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatist igénybe vevd, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dijnak az intézmény vezetGje altal megallapitott &sszegét vitatja, az errdl sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat,

4.5. A dijfizetés elmulasztisa esetén kévetendd eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hatdridd megjelslésével irasban felhivia a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatiridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhétralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévente
tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartét - a jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi torzslapja szerinti hatralékrol.

4.6. Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatisokért eseti téritési dij keriil megallapitisra, mely az adott szolgéltatds vagy program
onkdltségének megfelelé sszeg. A pluszszolgaltatis koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kitelezett tériti meg, a szolgaltatds igénybevételét, a programon vald részvételt megelzoen.

4.7. Az alapfeladatot meghalad6, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megéllapitisra, mely az adott szolgltatés vagy program
Onkoltségének megfelelé &sszeg. A pluszszolgaltatis koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kételezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon vald részvételt megeldzden.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1.Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
- jelen megallapodas felmondasaval.
5.2. A megillapodas felmondasa:

Az elldtott, illetve torvényes képvisel§je a megallapodast indokolas nélkiil irdsban mondhatja fel.

Az intézményvezetd dltal a megéllapodas irasban térténd felmondasdnak akkor van helye, ha:
- az ellitott mdsik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozéd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat
eredményének megfelelden allapitja meg.

A felmondasi id6 harom hénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képvisel&jét:
- aszemélyes hasznélati tArgyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
- azesedékes, illetve hatralékos befizetési dij kitelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrs], azok rendezési
modjardl.
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Az intezmény vezetdje az elldtds megsziintetésérsl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill.
torvényes képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

6. Befejezo rendelkezések
A felek kijelentik, hogy a jelen megdllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak megfelel.

Jelen megdllapodds ...szamozott oldalbél &ll, és ... egymdassal sz6 szerint megegyezb eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megallapodas egy példényit 4tvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kitelezd érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, ............ceeveennn.

ellitott igazgato

torvényes képviseldje
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Szakmai program 2. melléklete

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyiijté bentlakasos, tartds elhelyezést biztositd
idésotthoni ellatashoz

amely létrejtt az ellatist nyajtéo Székesfehérvar Megyei Jogh Viros Onkormanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rakéczi u. 34, tel.: (22) 506-297,
képviseli....ooiiininii igazgatd, fenntarté neve: Székesfehérvir Megyei
Jogii Véros Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshiz tér 1., tel.: (22) 537-100) -
tovabbiakban: intézmény -,

valamint az ellatAst igénybe vevo:

kozott, az alabbi feltételek szerint;
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1. A megdllapodds targya

1.1. Az intézmény az elltdst igénybe vevd részére az Egyesitett Szociilis Intézmény III. szami: Iddsek
Otthona (8000 Székesfehérvar, Farkasvermi u. 40.) a személyes gondoskodds korébe tartozd
szakositott ellatast, apoldst, gondozast ny(jto, tartés bentlakdsos elhelyezést biztosit.

1.2, Az cllatast igénybe vevl részére az intézményben atlagos minéségii elhelyezési kériilményeket
biztosit, funkcidjanak megfeleld alapbitorzattal ellatott Jakdszobaban. Az ellatast igénybe vevd nem
kizérélagos hasznélatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény vezetdje jogosult masik
személyt is e szobaban elhelyezni, vagy masik lakdszobaba athelyezni.

1.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevé hizastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a szobaban, az
intézmény vezetdje jogosult a hézastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevdt masik szobdba
athelyezni, vagy jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

1.4. Az intézmény az ellitist:

vrreerensens €V 0 ouRO e ..napfatél kezdddéen hatirozatlan, vagy
....... sonefV.oihol. napjdig hatirozott idétartamra biztositja.

2. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Az ecllatast igénybe vev, valamint hozzitartozoja, tSrvényes képviseldje kijelenti és jelen
megallapodas alairdsaval elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor — az intézményi életre valéd
megfeleld felkészités érdekében — tdjékoztatast kapott:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgéltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény vezetGje dltal vezetett, az elldtast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrodl, az
adatvédelemre vonatkozd szabélyokrol,

- az cllatast igénybe vevd és hozzitartozodi kozotti kapesolattartds, kiilondsen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rendjérl,

- panaszjoguk gyakorldsanak médjarél, az Erdek-képviseleti Férum mitksdésersl,

- az intézményi jogviszony megszilinésének eseteirdl,

- azintézmény hazirendjérdl,

- afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl,

- azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiildndsen
az ellatottjogi képviseld 4altal nyajthatd segitségadds lehetdségeirdl, személyérdl és
elérhetdségérdl. Az intézményben az elltottak jogait az Orszigos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi €s Dokumenticids Kozpont (OBDK) képviseli. Elérhetdség: az OBDK
ingyenesen hivhato z6ldszama: 06 80 620- 055

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejilleg nyilatkozik azok tiszteletben tartasérdl,
melyet jelen megallapodés alairasaval megerosit.

Az ellatast igénybe vevd, valamint térvényes képviseldje kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra vald
Jjogosultsag feltételeit érintd, valamint a természetes személyazonosité adatokban beallott valtozdsokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével, valamint kételes adatokat szolgaltatni az intézményben
vezetett nyilvantartasokhoz.

Az cllatast igénybe vevé, valamint hozzatartozdja, térvényes képviseldje kijelenti, hogy az intézmény
vezetdjét tajékoztatia minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikkséges, €s ami az intézményi jogviszony létesitését, feantartasat, illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy arra mas modon kihatassal lehet.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni az ellatdst igénybe vevd, és az altala megjelsit
hozzatartozo tajékoztatasarol:

- az ellatast igénybe vevo allapotardl, annak Iényeges valtozasardl,

- egészsépiigyi intézménybe valé beutalisardl,

- azellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellats ideiglenes sziineteltetésérél,

- az athelyezés kezdeményezésérdl, ilietbleg kérelmezésérol,
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- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett
intézkedésrol,
- az intézmény altal biztositott alapgydgyszer készletrdl.

Az Intézmény vezetbje koteles gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

3. Az intézmény szolgaltatasai

3.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatiasokrol szold 1993. évi III. térvényben
(tovabbiakban: Szt.) meghatirozott teljes korii ellatast nyijt, melynek keretében biztositja a napi
huszonnégy 6ras ellatast, lakhatast, valamint folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast, Az
intézmény folyamatos miikddéshez szitkséges személyi és targyi feltételeket, az étkeztetés
megszervezését, ruhazat és a textilia, az egészségiigyi, és mentdlhigiénés ellatds biztositisit a
hazirendben szabalyozott médon.

3.1.1. Gondozisi tevékenység keretében fizikai, mentilis és életvezetési segitség, az ellatott szocialis,
testi és szellemi dllapotanak megfeleld egyéni banasmaéd nyjtasa.

3.1.2. Apoldsi tevékenység az egészségi allapot helyreallitasat célzb tevékenység.

3.1.3. Etkeztctés keretében napi legalabb hdromszori étkeztetést biztosit, melybol legalabb egy
alkalommal meleg ételt, szakorvosi javaslatra, az orvos elSirdsainak megfeleld diétas étkezési
lehetdséget, amennyiben azt az ellatist igénybe vevd egészségi allapota indokolja.

3.1.4. A ruhazatta],_illetve textilidval vald ellatds keretében ruhdzattal és textiliaval torténd ellatést
biztosit, amennyiben az ellatast igénybe vevd megfelels mennyiségii, és mindségii sajat ruhazattal nem
rendelkezik, €s sajat rubdzatdnak pétlasara nincs megfeleld anyagi forrasa. A teljes koril ellatas
részeként nydjtott ruhazat és textilia legalabb harom valtds fehémemiit és haléruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cip6t - sziikség szerint mas Ibbelit -,
tovabba harom valtds dgynemiit, a tisztdlkodast segitd hdrom valtas textilidt, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket tartalmaz.

A személyes haszndlatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdondt képezi. A ruhdzat
tisztitasarodl és javitdsardl az intézmény a hazirendjében meghatarozott modon gondoskodik.

3.1.5. Az egészséglipyi ellitis keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészség megdrzését
szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatasrol, sziikség szerinti alapapolasrdl, valamint a
szakorvosi ellataséhoz és a korhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl.

Az ellitds Kkeretében téritésmentesen biztositia az intézmény orvosa altal Osszeallitott
alapgyo6gyszerkészlet gyogyszereit.

Az intézmény az alapgyogyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet
kiorébe tartozd gydgyszerek, tovabbd a gylOgydszati segédeszkozok kozill elsésorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas 4ltal tAmogatott gydgyszert és
gyodgyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs
kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gydgyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld.

Az ellatast igénybe vevd koltségén biztositja az alapgydgyszerkészlet korébe tartozé gydgyszercken
tilmenden felmeriil6 rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet beszerzését. A rendszeres és eseti
egyéni gyogyszersziikséglet kdltségének viselésére az intézmény a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben
kételes.

Biztositja a gydgyaszati segédeszkdz-ellatas kdrében a testtavoli eszkbznek az intézmény kdltségén, a
testkbzeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevd koltségén torténd beszerzését. A testkozeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésében
szabdlyozott esetekben kiteles.
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3.1.6. A mentélhigiénés ellatds keretében biztositja:
- aszemélyre szabott bindsmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
- sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozast,
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartisanak feltételeit,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

3.2. Erték- és vagyonmegarzés

Az cllatast igénybe vevd korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal Gsszefliggd
személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevd személyes targyai bevitelének korlatait a hdzirend tartalmazza. Az intézmény
vezetbje kdteles gondoskodni az ellatdst igénybe vevének az intézménybe bevihetd és oda bevitt
¢értck- €s vagyontdrgyainak, személyes tirgyainak megfeleld és szilkség esetén biztonsagos
elhelyezésérd] ¢s Orzésérél. Amennyiben az ellatist igénybe vevs vagyontargya vagy értéktirgya a
megbrzés szempontjabdl specidlis feltételeket igényel, az intézmény vezetdje koteles segitséget
nyljtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez
vagy eléréséhez, melynek koltsége az ellatottat terheli.

Az érték- és vagyonmegérzésre dtvett tirgyak atvételének és kiadasinak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

4. Az ellatisért fizetendd téritési dij
4.1. A bentlakdsos elhelyezést biztosité otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatdst igénybe vevs jogosult, a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes
képviseld, ill. a tartasra kiteles és képes személy kiteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij Ssszegét a fenntarto rendeletben szabilyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltség Osszegét.
A megallapodds megkétésekor az intézményi téritési dij osszege:

S e, Ft/ellatasi nap

S irrereere e, Ft/ellatasi hénap.

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott:

- aki jovedelemmel nem rendelkezik, és

- az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzdlog alapjaul szolgalé vagyona nincs.
4.2. A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkrét Ssszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét.
A személyi téritési dij Osszege a megéllapitds idépontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé jovedelme olyan mértékben
csdkken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jévedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.
A feliilvizsgalat soran megallapitott (ij személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az () téritési dij megfizetésére a kételezett nem kotelezhet a feliilvizsgalatot megelézd
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden — jévedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja.
Az intézmény vezetGje a személyi téritési dij megallapitisa és feliilvizsgalata soran megvizsgélja az
ellatott havi jovedelmét.
Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.
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Tartés bentlakasos intézmeényi ellitds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezl tsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 5sszegét.
Ha a tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jSvedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési
dij Osszegét, és
- a) az ellatott az Szt. 117. § (6) bekezdés szerinti jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg azzal, hogy a
Jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni,

- b) az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij az
Szt. 117. § (7) bekezdés szerinti jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
Jjovedelemhdnyadnak az osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezé
dsszeg,
A bentlakasos intézményben az ellatott 4ltal fizetendd személyi téritési dijat tgy kell megallapitani,
hogy részére legaldbb a tirgyév janudr 1-jén érvényes Gregségi nyugdij legkisebb ©sszegének
20%-a, ha a téritési dijat Ugy éallapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-a, mint koltdépénz
visszamaradjon.
A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kivetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi I11. térvény 2. §-anak megfelelé médon kerekitve kell meghatarozni.
Ha az ellitott az elltdst a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a személyi téritési dij havi
Osszegét a 4.4. pontban foglaltak szerint kell meghatarozni. Ha azonban az ellatast igénybe vevd az
intézményi ellatist egész honapban igénybe veszi, az adott hénap naptari napjainak szamétdl
fiiggetleniil a havi személyi téritési dij Ssszegét kell megallapitani.
A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij dsszege:
TP U Ft/ellatasi nap,
T TSP Ft/ellatasi honap.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonta, a targyhdnap 10. napjaig kell az intézmény
hazipénztiriba, vagy az intézmény elszamoldsi szdmljara befizetni.

4.3. Az ellatdst igényld, az ellétott, vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
Jjovedelemkorlitra és a kéltdpénz biztositisara vonatkozé szabalyokat, valamint nem sziikséges
jovedelem- és vagyonvizsgalat,

Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd méas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdméra megéliapithato személyi téritési dij kiilénbdzete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlétra és a kéltépénz
biztositasara vonatkozd szabalyokat.

Ha az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a tartast szerzédésben vallald
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos dsszegii személyi téritési dij megfizetésére.

4.4. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij:
A tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybe vevé a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-4t koteles megfizetni.

Az ellatast igénybe vevs a két hénapot meghaladé tavolléte idejére
- a) egészségiigyi intézményben t6rténd kezelésének tartamara a tavollét minden napjéra a
napi személyi téritési dij 40%-4t,
- b) aza) pont ald nem tartozd esetben a tivollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
60%-4t koteles megfizetni.
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4.5. Jogorvoslat személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatdst igénybe vevl, vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dijnak az
intézmény vezetdje altal megdllapitott Gsszegét vitatja, az errél széld értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

4.6. A dijfizetés elmulasztasa esetén kévetends eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hatdridd megjeldlésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét &s a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és negyedévente
tajekoztatja a fenntart6t a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartét - a jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi térzslapja szerinti htralékrol.

4.7. Az alapfeladatot meghalado, az intézmény éltal szervezett szabadidés programokeért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megdllapitdsra, mely az adott szolgaltatds vagy program
Onkoltségének megfelelo Gsszeg. A pluszszolgiltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kodtelezett tériti meg, a szolgaltatds igénybevételét, a programon valé részvételt megelézden.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
- jelen megallapodas felmondasaval.

5.2. A megallapodas felmondaisa:
Az ellatott, illetve torvényes képvisel8je a megallapodast indokolés nélkiil irasban mondhatja fel.

Az intézményvezetd dltal a megallapodas irasban térténé felmondasanak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgalat
lefolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredmeényének megfelelGen allapitja meg.

A felmondasi id6 harom hoénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:
- aszemélyes hasznilati tirgyak és a megéGrzésre atvett értékek, vagyontirgyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
- azesedekes, illetve hatralékos befizetési dij kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok rendezési
modjarol.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill.
térvényes képviselje nem €rt egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatist viltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosag jogerés és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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6. Befejezd rendelkezések

Alulirottak kijelentik, hogy a jelen megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésignak
megfelel.

Jelen megallapodas ...szamozott oldalbdl &ll, és ... egymassal szé szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megéllapodds egy példanyat dtvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kételez6 érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvir, ..oovvvviiieeniinnnnn,

ellatott igazgatd

torvényes képviseldje
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